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SISTEMA DE MEDICION

Lo que mas impresiona de los sistemas de
medicion es la cantidad de datos que se llegan
a recibir y lo peor de todo es que la mayoria
son irrelevantes.




QUE ES GESTION

Es el proceso mediante el cual se formulan
objetivos, se miden los resultados obtenidos y
se toman acciones pertinentes para la mejora
continua de los resultados

POR QUE MEDIR ?

En Dios confiamos, todos los demds deben presentar
datos...

SISTEMA DE MEDICION

LO QUE MIDO LO ADMINISTRO...

LO QUE ADMINISTRO LO MEJORO

SOLO MEJORO LO QUE PUEDO MEDIR

’_\



Wiy
POR QUE MEDIR ?

~ Usted no puede controlar lo que no mide

~ Usted no puede gerenciar lo que no controla
~ Es dificil ganar un juego sin tener “marcador”
~ Apenas se mide “algo, el “algo” mejora!

~ Las mediciones condicionan los comportamientos de
los individuos

.BENEFICIOS DE LA MEDICION

Reduccién de costos.
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Incremento de la productividad.

Mejora de planeacion y cumplimiento de cronogramas,
compromisos y metas.
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Reportes ltiles para latoma de decisiones
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CAMBIO DE CULTURA
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JQUE ES UN INDICADOR ?

Es un valor que sirve para medir el comportamiento
de variables, en funcion del nivel de logro de un
objetivo o meta planificados.
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Es una herramienta
de control operativo y
de gestion.

JImportancia de los Indicadores?

Son una herramienta de planeacién.

Permiten Evaluar el desempeiio

Facilitan visualizar tendencias en el desempeiio
Facilitan realizar monitoreo y seguimiento

DEFINICION TEORICA:
Es una especificacion cuantitativa de la relacion entre dos o mas
variables, que permite verificar el nivel de logro alcanzado en el
cumplimiento de los objetivos.

OBJETIVO

INDICADORES
SITUACION BASE: OBJETIVO/META:
SITUACION SIN SITUACION CON
PROGRAMA PROGRAMA




PREMISAS PARA DEFINIR INDICADORES DE GESTION

Establecer las necesidades y expectativas del cliente y traducirlas en
las caracteristicas del producto o servicio a prestar.

Los indicadores tienen como objetivo la
evaluacion del producto, servicio u objetivo con
base en el cliente o la planeacion.

Definen con claridad el comportamiento del
producto, servicio, planes o programas.

Son un elemento fundamental en el proceso de
toma de decisiones.

Sirven como pardmetro para mejorar las
expectativas del cliente o mejora de la planeacion
(generan valor agregado).
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Nombre del Indicador: hace referencia a la denominacion del mismo, debe
contemplar unicamente la caracteristica, el evento o el hecho que se quiere
controlar, y se expresard en cantidad, tasa, proporcion, porcentaje u otros.

Linea Base: Establecer los criterios de andlisis y de medida junto con los

patrones contra los cuales se comparard la medicion. Hace referencia al
comportamiento historico de los datos que se evaluan.

Meta Objetivo: resultado ideal esperado en el tiempo.

medicion.

Unidad: medida en la que se expresa el resultado.

Frecuencia: es la periodicidad o numero de mediciones que se haran dentro
de la vigencia.

» Meta Vigencia: resultado esperado para la vigencia segun la frecuencia de

Responsable: hace referencia a los responsables del proceso para realizar la
medicion y el andlisis (quién genera y quién procesa la informacion para
efectuar los cadlculos requeridos).



Elementos determinantes para su configuracion :

Fuente de Informacion: medios de obtencion de los datos requeridos para
poder efectuar el calculo.

Formula de Calculo: se debe dejar explicito el algoritmo requerido para
llegar a la expresion matemadtica con la cual se presentard y medirad el
indicador.

formula de cadlculo de acuerdo la frecuencia de medicion.

- Comportamiento del Indicador: es la medicion del indicador basado en la

Anadlisis: es la interpretacion del resultado de lo que ha sido medido o
expresado cuantitativamente.

Nota: Cuando el resultado de la medicion del indicador no alcance la meta de la
vigencia esperada se deben documentar correcciones y/o acciones correctivas.

TIPOS DE INDICADORES

Expresa el logro de los Objetivos metas y resultados de un plan, programa o proyecto.

Eficacia:

Ejemplo:
La facultad tiene proyectado abrir 300 nuevos cupos en el programa de enfermeria para el aiio
2015, al realizar el seguimiento se encontré que abrieron 250 cupos el indicador es:

Meta Alcanzada 250
oy P 1,1, PSS —— * 100 = 83,33%
L Meta Planeada 300
Eficiencia:
Es la utilizacion adecuada de los recursos requeridos o disponibles para el logro de los
resultados.
Ejemplo:

La facultad tiene proyectado otorgar 30 becas a los estudiantes que tengan en promedio 4,2
en el programa de enfermeria para el aifio 2015, al realizar el seguimiento se encontré que
se otorgaron 25 becas el indicador es:

Logro Alcanzado 25

* 100 -) ---------- * 100 - 83,33%
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TIPOS DE INDICADORES

Efectividad:

Expresa el logro de resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables en
otras palabras el Impacto .

Ejemplo:

La facultad a invertido parte de su presupuesto para retencion de estudiantes del programa de
enfermeria, para saber la efectividad de este programa se busca saber el impacto sobre esta
medida en la poblacion se mide la tasa de retencion

Estudiantes de enfermeria
que contintan 450

TR= 117 T — * 100 = 90%
Total de Estudiantes enfermeria 500
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